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MIGRANTEN & CO ALS ZIELGRUPPE:
MIT ETHNO-MARKETING ZU NEUEN GASTEN

Bevolkerungsgruppen mit Migrationshintergrund sind eine spannende Zielgruppe fir Bergbahnen
und Skigebiete. Um diese anzusprechen, muss deren Kultur beriicksichtigt werden. Hier kommt
das sogenannte Ethno-Marketing ins Spiel. Experte Ali Yapici gibt dazu Antworten im Sl Interview.

Fehlt der Bezug ganzer Bevdlke-
rungsteile zu Skifahren und Bergerleb-
nis, braucht es andere Zugange und An-
sdtze, um sie fir Pistenspafl & Co zu be-
geistern. Meist sind historische, kulturel-
le oder sprachliche Unterschiede zur
Mehrheitsgesellschaft die Griinde, war-
um Menschen mit Migrationshintergrund
keinen oder einen anderen Bezug zu den
Angeboten der Seilbahnwirtschaft im Al-
penraum haben. Einmal erreicht, wiirden
sie grofles Interesse zeigen und sich fir
Winter- und Sommerbergangebote be-
geistern lassen. Grund genug, um von
Ethno-Marketing Experten Ali Yapici von
AR City Media aus Berlin mafigeschnei-
derte Tipps und Empfehlungen zu erfra-
gen.

S| Magazin: Warum ist Ethno-Marketing
heute wichtiger denn je?

derte Strategien zu entwickeln. Im Ge-
gensatz zum klassischen Marketing, das
oft universelle Botschaften verwendet,
setzt es auf kulturelle Resonanz. Fir die
tirkische oder aus den Balkanlandern
stammende Zielgruppe etwa bedeutet
dies, ihre Herkunft und ihre kulturellen
Wurzeln in den Vordergrund zu stellen.

Was gelingt mit Ethno-Marketing besser
als mit “klassischem” Marketing?

Ethno-Marketing ermoglicht uns, das
Zielpublikum auf einer tieferen, emoti-
onaleren Ebene zu erreichen, denn es
schafft mehr Authentizitat, auch weil die
eigenen kulturellen Verbindungen und
Erfahrungen der Angesprochenen einbe-
zogen werden.

Wie kénnte das beispielsweise erfolgen?

Ali Yapici: In einer zunehmend globa-
lisierten Welt, in der die Gesellschaft
immer multikultureller wird, ist Ethno-
Marketing unerlasslich. In Osterreich,
Deutschland und der Schweiz, wo bei-
spielsweise viele Migranten aus der
Tirkei und den Balkanlandern leben, ist
es besonders wichtig, die kulturellen Un-
terschiede und Bediirfnisse zu beachten.

Wie l&sst sich Ethno-Marketing erklédren?

Ethno-Marketing steht dafir, kulturelle
Eigenheiten und Traditionen einer Ziel-
gruppe zu verstehen und mafigeschnei-

Ali Yapici
ist CEO der auf Ethno-Marketing spezialisier-
ten AR City Media GmbH in Berlin
ethnomarketing.de und arcitymedia.de
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Etwa durch die Einladung eines be-
kannten tiirkischen oder aus einem der
Balkanlander stammenden Musikers,
Schauspielers oder Influencers in ein
Skigebiet. Damit kdnnte man nicht nur
Skierlebnisse bewerben, sondern auch
eine Verbindung zu den kulturellen Wur-
zeln der Zielgruppe herstellen. Das ge-
lingt insbesondere durch die Prasenz
der jeweiligen Personlichkeit auf Social
Media.

Wie kénnte Ethno-Marketing im alpinen
Tourismus konkret aussehen?

Wie gewinnen Bergbahnen neue Gaste
mit Migrationshintergrund? © Pixabay

Angebote minimieren die Unsicherheit,
die viele Migranten bezogen auf Skifah-
ren und Wintersport haben, weil sie die
fir sie neue Aktivitat in einer vertrauten
und kulturell respektierten Umgebung
ausprobieren kénnen.

Was sollten Bergbahnen beim
Ethno-Marketing speziell bedenken?

Es konnten, um auf eine ganzheitliche
Ansprache zu setzen, kulturelle Angebote
mit Skisport kombiniert werden. Ein Bei-
spiel waren ,Tirkische Wintertage”, wo
tirkische Sanger auftreten und kulinari-
sche Highlights aus der Tiirkei angeboten
werden. Solche Events schaffen Bezug zu
den Urspriingen der Zielgruppe und ma-
chen den Skiurlaub zu einem Erlebnis,
das Uber das Skifahren hinausgeht. Kom-
biniert kdnnten diese ,Wintertage” mit
niederschwelligen Angeboten werden,
etwa speziell auf Anfanger ausgerichtete
Skikurse oder Familienangebote. Solche

Um erfolgreich zu sein missen authen-
tische Verbindungen geschaffen wer-
den. Werbeaussagen und -materialien
sollten Menschen aus der Zielgruppe
reprasentieren und die Kommunikati-
on in der Sprache der Herkunftslander
erfolgen. Auch wichtig sind langfristige
Partnerschaften mit kulturellen Vereinen
und Community-Organisationen, um den
Zugang zur Zielgruppe zu erleichtern.
Gleichzeitig ist abzuwagen, welche Aus-
wirkungen die Ansprache neuer Ethno-
Zielgruppen auf die bestehenden Gaste
hat. Interview: Oliver Pichler




