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ZUVERSICHT FUR 2021:
/WECKOPTIMISMUS?

Zwischen echter Zuversicht, prag-
matischem Zweckoptimismus und zah-
neknirschendem, Es-Positiv-Sehen-
Missen. 2021 dirfte ein sehr spezielles
Jahr werden. Mit wohl starker Positiv-
Tendenz, nach Durchschreiten der Tal-
sohle. Studien und Expertenanalysen las-
sen hoffen.

.Sorgenvoll der Blick auf die kom-
menden Monate. Grof3e Hoffnung auf bal-
dige Rickkehr zur Normalitat inklusive
Reisefreiheit. Und eine wirtschaftliche
Erholung zwischen Jahresmitte (8 Pro-
zent der Befragten), 2tem Halbjahr (23
Prozent) und 2022 (28 Prozent)”, so las-
sen sich zentrale Ergebnisse der Neu-
jahrsumfrage des Linzer IMAS Instituts
zusammenfassen. Aktuell ist die Grund-
stimmung der Bevolkerung, so IMAS,
noch sehr gedampft: Nur 28 Prozent der
Osterreicher gehen mit Zuversicht ins
Jahr 2021 (minus 32 Prozent im Vergleich
zum Vorjahr). 38 Prozent (plus 28 Pro-
zent) sehen das neue Jahr mit Skepsis.
Gehofft werde auf das Ende der Pande-
mie, die Aufrechterhaltung der Gesund-
heit und die Riickkehr zur Normalitat.

Optimismus in Deutschland

Ein optimistischeres Bild zeichnet die
Stiftung fir Zukunftsfragen: .51 Prozent
der Deutschen blicken mit Zuversicht auf
das Jahr 20217, betonen die Hamburger
Forscher im Zukunftsmonitor 2021. Wo-
bei die Uber 65-Jahrigen (59 Prozent)
deutlich optimistischer sind als die mitt-
leren Altersgruppen (36 Prozent). Auf der
Wunschliste ganz oben stehen - sobald
wieder maglich - Urlaubsreisen (48 Pro-

zent), Wochenendausflige (34 Prozent),
Essen und Trinken (36 Prozent) sowie
Hobbies und Sport (25 Prozent). Auch bei
Osterreichern ist die Reiselust ungebro-
chen. Jeder fiinfte Befragte von Gruber-
Reisen hat fur 2021 bereits einen Urlaub
gebucht. Und 73 Prozent wollen verrei-
sen, sobald das wieder moglich ist. Sehr
wichtig fir 53 Prozent der Umfrageteil-
nehmer sind flexible Umbuchungs- und
Stornomadglichkeiten.

Enorme Reise-Sehnsucht

.Es gibt eine enorme Sehnsucht der
Menschen, nach dieser schwierigen Co-
rona-Zeit wieder schone Reisen machen
zu konnen. Das zeigen alle unsere Markt-
forschungen”, betont Friedrich Joussen,
Vorstandschef des Tourismuskonzerns
TUI. Deshalb erwartet die TUl auch ,.ei-
nen weitgehend normalen Sommer
20217, Erst 2022 sei es allerdings realis-
tisch, wieder das Niveau von 2019 zu er-
reichen. ,Seit bekannt ist, dass es noch
im Winter einen Impfstoff gegen Corona
gibt, sind die Buchungsanfragen deutlich
gestiegen. Das zeigt uns, dass die Men-
schen unbedingt wieder reisen wollen”,
berichtet Ralph Schiller, Geschaftsfiihrer
des Reiseveranstalters FTI.

Quellen: IMAS-Neujahrsumfrage,
7.1.2021 | Zukunftsmonitor 2021 der Stif-
tung fiir Zukunftsfragen, 30.12.2020 |
Gruber-Reisen Reiseumfrage, Tip-Online,
15.1.2021 | ,TUI erwartet Tourismus-Boom
im Sommer”, Tip-Daily 4.1.2021 | Absatz-
wirtschaft ,Nach dem Corona-Krisenjahr”,
4.1.2021

SiI-TRENDCHECK:

Marketing-Experte Oliver
Pichler stellt Trends vor, die
fir die Seilbahn- & Touris-
musbranche interessant sind.

SEHR WICHTIGE
LEARNINGS FUR 2021

Digitalisierung, Regionalitat sowie
Verantwortung & Engagement sind laut
Markenexperten Michael Brandtner drei
Megatrends, die durch Covid-19 zusatzlich
an Fahrt gewonnen haben. Wahrend Digi-
talisierung und Regionalitat Unternehmen
und Marken je nach Ausgangssituation
unterschiedlich betreffen, mache, so
Brandtner, der dritte Trend - Verantwor-
tung & Engagement - vor niemandem
halt. Eine aktuelle, internationale Studie
(Edelman Trust Barometer - .Marken in-
mitten der Krise”) untermauere das, so
der Experte. Jeder zweite Befragte gibt
an, sein Vertrauen in Marken eng mit de-
ren sozialem und okologischem Engage-
ment zu verkniipfen. Quelle: Absatzwirt-
schaft, Die Markenlektion 2020", M. Brandt-
ner, michaelbrandtner.com, 21.12.2020

VERANTWORTUNGS-
VOLL UND ETHISCH

Fir 70 Prozent der Deutschen sind
verantwortungsvolles Konsumieren und
ethische Kriterien heute fester Bestand-
teil der Kaufentscheidung. Das geht aus
der neuen Trendstudie der deutschen
Otto Group hervor. Fiir 20 Prozent der
Befragten ist Covid-19 der Ausldoser, um
noch bewusster und nach ethischen Kri-
terien Uber einen Kauf zu entscheiden.
Die Studie zeigt Uberdies, dass die Ver-
antwortung von Unternehmen heute weit
tber okologische und soziale Kriterien
hinaus gehe. Wer durch seine Tatigkeit
die Umwelt und die Natur nachweislich
schadigt, hat es im Wettbewerb zuneh-
mend schwer. Und wer sich der Verant-
wortung flir das Gemeinwohl entzieht,
wirde mitunter sogar boykottiert wer-
den, betonen die Studienautoren. Und: 63
Prozent der Kaufer sind bereit, Mehrkos-
ten fur klimaneutrale Produkte mitzutra-
gen. Quelle: W&V - Trendstudie Otto Group,
18.1.2021
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