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MULTIPLIKATOREN & MEINUNGSBILDNER:
KONTAKTE SERVICIEREN & OPTIMIEREN

Journalisten & Blogger, Meinungsbildner, Partner & Mitarbeiter sind klug anzusprechen.
Die entsprechende Strategie und die Kontaktadressen gilt es zu servicieren.

Sie pragen das Bild und das Image
eines Seilbahnunternehmens mit, und
doch sind ihre Kontaktdaten haufig nicht
aktuell. Und, gibt es eine Strategie, wie
sie anzusprechen sind, ist die in der Re-
gel nicht mehr taufrisch.

Die Rede ist von Multiplikatoren und
Meinungsbildnern. Das sind regionale
und Uberregionale Journalisten und
Blogger genauso wie Vertreter von Tou-
rismusorganisationen, Behérden und Ge-
meinden oder der Landesregierung, auch
Partner, Lieferanten und - besonders
wichtig - die eigenen Mitarbeiter.

Basis - Multiplikatoren und
Meinungsbildner als eigene Zielgruppen
Multiplikatoren und Meinungsbildner als
eigene Zielgruppen zu sehen und daher
regelmafig zu informieren, gilt als Mar-
keting-Standard. Die Bedeutung von Mul-
tiplikatoren und Meinungsbildnern auf
die AuBlenwirkung des Unternehmens ist
nicht zu unterschatzen.

Und doch bleiben sie im Marketing-
Alltag, neben dem Gaste-Marketing, oft
unbeachtet. Soll heif3en, sie werden im
besten Fall standardmafig informiert. Ob
die Strategie dahinter noch aktuell ist,
oder ob die Adress-Verteiler noch richtig
sind, wird selten hinterfragt. Das fallt
deshalb kaum auf, weil Multiplikatoren
und Meinungsbildner deutlich seltener
als Gaste, direkt auf Informationen re-
agieren. Deshalb ist es ratsam, als Teil
vieler unterschiedlicher Service- & War-
tungsarbeiten im Unternehmen auch die
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Multiplikatoren- & Meinungsbildner-
Kommunikation einer Revision zu unter-
ziehen. Zwei Schritte sind empfehlens-
wert.

Schritt |: Strategie optimieren

Gibt es eine Strategie zur Ansprache von
Multiplikatoren und Meinungsbildnern so
soll diese Uberdacht und optimiert wer-
den. Gibt es keine, soll zumindest in
Grundzligen die strategische Basis defi-
niert werden. Zentral ist in beiden Fallen,
aktuelle Antworten auf Basisfragen zu
geben. Das sind:

1. Was soll mit der Ansprache von
Multiplikatoren & Meinungsbild-
ner bezweckt werden?

2. Welche Themen und Inhalte sind
in welcher Form (Newsletter,
gedruckte Infos...) und welcher
Frequenz zu transportieren?
Und welche Voraussetzungen
(Online Presse-Servicebereich,
eigener Web-Bereich...] missen
eventuell noch geschaffen wer-
den?

Wer soll angesprochen werden?
Wichtige Gruppen sind ¢ Jour-
nalisten (regional & Uberregio-
nal) » Blogger & Influencer o
Tourismusorganisationen (Ver-
bande, Landesorganisation, Os-
terreich Werbung) ¢ Behdrden,
Kammern, Institutionen e Ge-
meinden e regionale Schulen &
Vereine ¢ die Landesregierung

e Partner & Lieferanten e die ei-
genen Mitarbeiter ® Eigentiimer
bzw. Gesellschafter.

3. Wie - unterschiedlich oder
gleich - werden die einzelnen
Gruppen angesprochen?

4. Wie, eventuell je Gruppe anders,
erfolgt der mogliche Dialog mit
Angesprochenen?

5. Ob und wenn ja, wo (Website,
Social-Media...) werden die In-
fos, die an Multiplikatoren und
Meinungsbildner gehen, auch
noch offentlich gemacht?

Schritt II: Kontakte aktualisieren

Sind die strategischen Uberlegungen
klar, ist es wichtig, sich den Kontakten zu
widmen und dabei auch den Datenschutz
zu beachten. Zentral sind:

1. Zielgruppen-Gruppierung - ent-
sprechend ihrer definierten Auf-
teilung - beibehalten oder uber-
arbeiten.

2. Bestehende Kontakte aktuali-
sieren, gewiinschte neue Adres-
saten recherchieren und ,Kar-
teileichen” eliminieren.

3. Wichtig ist bei den Arbeiten
gleich mit zu planen, wie die
laufende Aktualisierung der
Kontakte gelingen kann. Kaum
einer der Adressaten wird sich
aktiv um Informationen bemi-
hen, sich selbst fir einen News-
letter anmelden oder Anderun-
gen weitergeben. Oliver Pichler
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