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GASTE DES SOMMERS 2020:
ANSPRACHE & ERWARTUNGEN

Marketing-Experte Oliver Pichler stellt ,,Corona-Trends” vor,
die fuir die Seilbahn- & Tourismusbranche interessant sind.

Aktuell andert sich viel. Und doch ist
nicht alles im Wandel. Grund genug, auf
Basis aktueller Studien & Experten-Er-
kenntnisse, bezogen auf die Gaste-An-
sprache und Gaste-Erwartungen voraus-
zudenken, um das Beste aus der ,Coro-
na-Normalitat” zu machen.

Gesundheit wird wichtiger
.Gesundheit” nennen die Deutschen ak-
tuell als wichtigsten Wert, der nicht mehr
selbstverstandlich ist. Das zeigt eine Stu-
die von Statista, bei der zentrale Heraus-
forderungen der Gesellschaft von vor ei-
nem Jahr und heute analysiert wurden.
Dabei sprang die Gesundheit von Platz
sechs auf eins und Uberfliigelte etwa Kli-
mawandel, Umwelt oder Kriminalitat.
TIPP: Ohne es Ubermafig zu beto-
nen, ist es wichtiger denn je, den Gasten
zu vermitteln, was man als Seilbahnun-
ternehmen macht, um die Gesundheit der
Géaste zu sichern. Quelle: Statista Global
Consumer Surveys, 4.5.2020

Vertrauen wichtiger denn je
Verlasslichkeit und Vertrauen sind Werte,
die Gaste in besonderen Zeiten noch
mehr schatzen. Das zeigt eine Studie von
Reader’s Digest. Zentral fur das Vertrau-
en sei das unmittelbare Erlebnis der
Gaste.

Wesentliche Sdulen eines positiven
Eindrucks sind Qualitat (46 Prozent der
Befragten), Services (19 Prozent] und
Preis-/Leistungsverhaltnis (21 Prozent).
Auch sehr wichtig: der Umweltschutz.

TIPP: Trotz aller Bemiihungen um
Gesundheit & Co ist es wichtig, das be-
kannte Gaste-Erlebnis zu ermaglichen
oder es, wenn es verandert werden
musste, klug zu argumentieren. Weiters
sollten die Produkt- und Servicequalitat
nicht Ubermafig unter Gesundheitsmaf-
nahmen leiden. Quelle: Reader's Digest -
Trusted Brands 2020, W&V 29.4.2020

Besonders sensibilisierte Gaste

Gaste reagieren aktuell besonders sensi-
bel auf nicht in die Zeit Passendes in der
Kommunikationsarbeit und auf Unstim-
migkeiten im Marketing. Das musste
kirzlich Salzburger Land Tourismus we-
gen eines Sonnenaufgangsfotos, bei dem
eine Person jenseits von Absperrungen
stand, erleben. Deshalb rat Statista zu ei-
nem .Frihjahrsputz fir die Website”.
Noch besser ware gar ein genereller
Marketing-Frihjahrsputz.

TIPP: Es gilt Webauftritt und Kom-
munikation nach aktuell Unpassendem
zu checken und anzupassen. Uberdies ist
mit Fotos oder Videos, die Situationen
zeigen, die aktuell nicht moglich sind, be-
wusst umzugehen. Ein klarer Hinweis,
dass sie vor 2020 entstanden sind und
das gezeigte Erlebnis aktuell nur unter
Einhaltung aller Gesundheitsregeln an-
geboten wird, sollte Standard sein.

Quelle: Statista, 15.5.2020

Mediennutzung andert sich
Isolation andert und erhoht den Medien-
konsum. Der Global Web Index gibt Auf-

Durch die Corona-Krise sind
die Gaste sensibler geworden,
Gesundheit und Vertrauen ste-
hen hoch im Kurs. Foto: Schmitten

schluss Uber aktuelle Trends: Die Gene-
ration Z (16 - 23 Jahre) konsumiert mas-
siv mehr Videoinhalte. Die Millenials (24
- 37) sind deutlich mehr online, aber ver-
teilt auf Videos, TV-On-Demand, TV-Me-
diatheken. Die Generation X (36 - 56) hat
bei der Onlinezeit am meistern zugelegt.
Sie nutzt dabei haufig TV-On-Demand.
Bei Babyboomern (57 - 64) hat sich wenig
verandert, einzig einen Zuwachs an Nut-
zung von TV-Mediatheken gab es.

TIPP: Fir die Gasteansprache und
das Marketing sind zu bedenken: 1. Der
Trend Richtung Videos wird sich weiter
verstarken. 2. Bei langerfristigen Veran-
derungen der eigenen Strategie ist abzu-
warten, wie sich die Mediennutzung .. da-
nach” weiterentwickelt. Quelle: Absatz-
wirtschaft, Global Web Index, 11.5.2020

.Corona-Werbung" iiberdenken
Wer nicht aller mit Corona-Aufhangern,
allen voran mit ,, Abstand™ wirbt. Doch
wird .dieses Corona-kommunzieren”,
wie es Markenberater Michael Brandtner
nennt, bald Gberholt sein. .Vergessen Sie
Corona als Werbeaufhanger! Das ist
Geldverschwendung”, so Brandtner.
TIPP: Corona als Aufhanger bringt
keine Eigenstandigkeit. Vielmehr ist es
ratsam, individuell die eigene Kommuni-
kation, bezogen auf jetzt besonders pas-
sende oder verponte Argumente hin an-
zupassen, allerdings ohne dabei immer
wieder Bezug auf das Virus zu nehmen.
Quelle: Absatzwirtschaft, Michael
Brandner, 13.5.2020.




